
(दिन ांक 30.10.2023 रोजी 148 व्य  BM मध्ये सुध रण ) 
व जवी सर व सांदित  धोरण 

वाजवी सराव सहंिता 

  

सेंट बँक होम फायनान्स लिलमटेड ही कंपनी कायदा, 1956 अंतर्गत समाविष्ट केिेिी सेंट्रि बँक ऑफ इंडडयाची 

उपकंपनी आहे. कंपनीचा मुख्य उद्देश स्थािर ननिासी मािमते्तच े

बांधकाम/खरेदी/विस्तार/दरुुस्ती/नूतनीकरणासाठी दीर्गकािीन कर्ग प्रदान करणे आहे. 

 

उद्हिष्टे आणि अजज: 

हा संहहता भारतीय ररझर्वहग बँकेने तयांच्या पररपत्रक क्रमाकं RBI/2020-21/73 

DOR.FIN.HFC.CC.No.120/03.10.136/2020-21 हदनांक 17 2021 फेबु्रिारी रोर्ी र्ारी केिेल्या मार्गदशगक 

तत्तिांचे पािन करण्यासाठी तयार करण्यात आिी आहे.  

 

संहिता ववकससत केली आिे: 

* ग्राहकांशी र्वयिहार करताना ककमान मानके ठरिून चांर्ल्या आणण न्याय्य पद्धतींचा प्रचार करणे; 

* पारदशगकता िाढिणे र्ेणकेरुन ग्राहकािा सेिाचंी अधधक चांर्िी माहहती लमळू शकेि; 

* ग्राहक आणण कंपनी यांच्यातीि ननष्पक्ष आणण सौहादगपूणग संबंधांना प्रोतसाहन द्या. ही संहहता कंपनीच्या सेिा 

िापरणाऱ्या सिग र्वयकतींना िारू् आहे. 

 

कजज: 

कजाजसाठी अजज आणि त्ांची प्रक्रि्ा 

* कंपनी कर्गदाराच्या हहतािर पररणाम करणारी आिश्यक माहहती अर्ागमध्ये समाविष्ट करेि, र्णेेकरुन इतर 

HFC द्िारे ऑफर केिले्या अटी ि शतींशी अथगपूणग तुिना करता येईि आणण कर्गदारास सूधचत ननणगय रे्ता येईि. 

* कंपनी सिग कर्ग अर्ाांच्या पाितीसाठी योग्य पोचपािती देईि. 

* आम्ही ििकरच आमच्या िेबसाइटिर योग्य लिकंस तयार करून, ऑन-िाइन टॅ्रककंर्च्या सुविधेसह, कर्ागच े

अर्ग ऑनिाइन भरण्याची र्वयिस्था करू. 



 

कजज मूल्ांकन आणि अटी/शती 

* कर्ग अर्ागच्या प्रकक्रयेसाठी आिश्यक असिेल्या कोणतयाही माहहतीसाठी कंपनी कर्गदाराशी र्िद मार्ागने 

संिाद साधेि. 

* कंपनी मंर्ूर केिेल्या कर्ागची रककम, िारू् र्वयार्दर, अर्ग करण्याची पद्धत, EMI सरंचना, प्रीपेमेंट शुल्क 

आणण इतर अटी ि शती असिेल्या पत्राद्िारे मंर्ुरी कळििे. अशा पत्राची रीतसर स्िीकारिेिी प्रत रेकॉडगिर 

ठेििी र्ाईि. 

* कंपनी कर्ागच्या कराराची एक प्रत कर्गदारािा इतर संिग्नकांच्या प्रतीसह देईि. 

 

कजज अजज नाकारल्ाचा संपे्रषि 

* कंपनी कर्गदारािा कर्ग प्रस्ताि नाकारण्याची कारणे कळिेि. 

अटी आणि शतींमधील बिलासंि कजाजचे ववतरि 

 * कंपनी मंर्ूर रककम मंर्ूर/कर्ग कराराच्या अटींनुसार वितररत करेि. 

* कंपनी कर्गदारािा कर्गदारािा कर्ागचे वितरण िेळापत्रक, र्वयार् दर, सेिा शुल्क, प्रीपेमेंट शुल्क इतयादींसह अटी 

ि शतींमधीि कोणतयाही बदिाची सूचना देईि. 

* र्र अशा बदिामुळे ग्राहकाचे नुकसान होत असेि, तर तो ६० हदिसांच्या आत आणण कोणतीही सूचना न देता, 

कोणतेही अनतररकत शुल्क ककंिा र्वयार् न भरता तयाचे खाते बंद करू शकतो. 

* कराराच्या अंतर्गत पेमेंट ककंिा कायगप्रदशगन ककंिा अनतररकत लसकयुररटीर् लमळविण्याचा ननणगय परत 

मार्िण्याचा/तिररत करण्याचा ननणगय कर्ग कराराशी सुसंर्त असेि. 

*  कंपनी सिग देयाचंी परतफेड केल्यािर ककंिा थकबाकीच्या रकमेच्या िसुिीिर सिग लसकयुररटीर् र्ारी करेि. 

र्र सेट ऑफचा असा अधधकार िापरिा र्ाणार असेि तर, कंपनी कर्गदारािा तयाबद्दि संपूणग तपशीिांसह 

नोटीस देईि. 

 

जामीनिार 

 र्ेर्वहा एखादी र्वयकती कर्ागसाठी र्ामीनदार होण्याचा विचार करत असेि, तेर्वहा तयािा/नतिा याबद्दि माहहती 

हदिी र्ाईि: 



  

* र्ामीनदार म्हणून तयाची/नतची र्बाबदारी; 

*तो/ती तयािा/स्ितःिा कंपनीकडे सोपिणार असिेल्या दानयतिाची रककम; 

* ज्या पररस्स्थतीत HFC तयािा/नतिा तयाचे/नतचे दानयति भरण्यासाठी कॉि करेि. 

* र्र एचएफसी रॅ्रेंटर म्हणून पैसे भरण्यात अयशस्िी ठरिा तर कंपनीमध्ये तयाच्या/नतच्या इतर पैशांचा सहारा 

घ्यायचा आहे का; 

* हमीदार म्हणून तयाची/नतची दानयति े विलशष्ट पररमाणापयांत मयागहदत आहेत ककंिा अमयागहदत आहेत का; 

आणण 

* िेळ आणण पररस्स्थती ज्यामध्ये रॅ्रेंटर म्हणून तयाच्या/नतच्या र्बाबदाऱ्या सोडल्या र्ातीि तसेच कंपनी ज्या 

पद्धतीने तयािा/नतिा याबद्दि सूधचत करेि. 

  

ज्या कर्गदारािा तो/ती र्ामीनदार म्हणून उभा आहे तयाच्या आधथगक स्स्थतीतीि कोणतयाही भौनतक प्रनतकूि 

बदिांची कंपनी हमीदारािा माहहती देईि. 

 

गोपनी्ता आणि गोपनी्ता 

 ग्राहकांची सिग िैयस्कतक माहहती खार्र्ी आणण र्ोपनीय मानिी र्ाईि [ग्राहक यापुढे ग्राहक नसतानाही], आणण 

खािीि तत्ति ेआणण धोरणादं्िारे मार्गदशगन केि ेर्ाईि. कंपनी ग्राहकांच्या खातयांशी संबंधधत माहहती ककंिा डेटा, 

ग्राहकांनी ककंिा अन्यथा, र्टातीि इतर कंपन्या/संस्थांसह, खािीि अपिादातमक प्रकरणांर्वयनतररकत इतर 

कोणािाही प्रदान करणार नाही: 

* र्र माहहती कायद्याने द्यायची असेि 

* माहहती उर्ड करणे र्नतेच ेकतगर्वय असल्यास 

* कंपनीच्या हहतासाठी माहहती देणे आिश्यक असल्यास (उदाहरणाथग, फसिणूक टाळण्यासाठी) परंतु ती इतर 

कंपन्यांसह इतर कोणािाही ग्राहक ककंिा ग्राहक खातयांबद्दि माहहती देण्याचे कारण म्हणून िापरिी र्ाणार 

नाही. समूह, विपणन हेतूने. 

* र्र ग्राहकाने कंपनीिा माहहती उर्ड करण्यास सांधर्तिे ककंिा ग्राहकाच्या परिानर्ीने 



* कंपनीिा ग्राहकांबद्दि संदभग देण्यास सांधर्तिे असल्यास, ते देण्यापूिी तयाची/नतची िेखी परिानर्ी रे्तिी 

र्ाईि 

* ग्राहकािा तयाच्या/नतच्या/नतच्याबद्दि कंपनीच्या िैयस्कतक रेकॉडगमध्ये प्रिेश करण्यासाठी विद्यमान 

कायदेशीर फे्रमिकग  अंतर्गत तयाच्या/नतच्या अधधकाराचंी माहहती हदिी र्ाईि. 

* र्ोपयांत ग्राहक विशेषत: कंपनीिा तसे करण्यास अधधकृत करत नाही तोपयांत कंपनी ग्राहकाच्या िैयस्कतक 

माहहतीचा िापर माकेहटरं्च्या उद्देशाने करणार नाही. 

 

िेडिट संिर्ज संस्था 

  

* र्ेर्वहा एखादा ग्राहक खाते उर्डतो, तेर्वहा कंपनी तयाच्या/नतच्या खातयाचे तपशीि के्रडडट संदभग एर्न्सीकडे 

केर्वहा पास करू शकत ेआणण कंपनी तयांच्याकडे धनादेश देऊ शकत ेतेर्वहा कंपनी तयािा/नतिा कळिेि. 

* कंपनी के्रडडट सदंभग एर्न्सीनंा िैयस्कतक कर्ागबद्दि माहहती देऊ शकत.े र्र ग्राहकाचे कंपनीकडे कर्ग आहे. 

  

1. ग्राहक तयाच्या/नतच्या देयकांमध्ये मारे् पडिा आहे; 

2. देय रककम वििादात नाही; आणण 

3. कंपनीच्या औपचाररक मार्णीनंतर ग्राहकाने तयाच्या/नतच्या कर्ागची परतफेड करण्यासाठी कंपनी समाधानी 

आहे अस ेप्रस्ताि हदिेिे नाहीत. 

* या प्रकरणांमध्ये, कंपनी ग्राहकािा िेखी कळिेि की ग्राहकाने कंपनीिा ककती कर्े देय आहेत याची माहहती 

के्रडडट संदभग एर्न्सींना देण्याची कंपनीची योर्ना आहे. तयाच िेळी, कंपनी ग्राहकािा के्रडडट संदभग एर्न्सीची 

भूलमका आणण प्रदान केिेल्या माहहतीचा ग्राहकाच्या के्रडडट लमळविण्याच्या क्षमतेिर होणारा पररणाम स्पष्ट 

करेि. 

* र्र ग्राहकाने कंपनीिा तशी परिानर्ी हदिी असेि तर कंपनी के्रडडट संदभग एर्न्सींना ग्राहकाच्या खातयाबद्दि 

इतर माहहती देऊ शकते. 

* के्रडीट रेफरन्स एर्न्सींना हदिेल्या माहहतीची एक प्रत कंपनीकडून मार्णी केल्यास ग्राहकािा प्रदान केिी 

र्ाईि. 

 



वचनबद्धता: 

 * कंपनी प्रामाणणकपणा आणण पारदशगकतेच्या नैनतक तत्तिांचे पािन करेि आणण उद्योर्ात प्रचलित असिेल्या 

मानक पद्धतींची पूतगता करेि आणण भारतीय ररझर्वहग बँकेने र्ारी केिेल्या मार्गदशगक तत्तिांचे पािन करेि. 

* कंपनी ग्राहकांना नतची उतपादने आणण सेिा, र्वयार् दर आणण शुल्क, कंपनीच्या अटी ि शती इतयादींबाबत 

आिश्यक माहहती प्रदान करेि. 

* कंपनी सिग र्वयकतींना या संहहतेच्या सुिभतेसाठी सिग आिश्यक पािि ेउचिेि. ह्या संहहतेची एक प्रत 

कंपनीच्या िेबसाइटिर देखीि उपिब्ध असेि. 

* ग्राहकांशी कोणताही र्वयिहार करण्यापूिी, कंपनी सिग अटी ि शती र्स ेकी आकारण्यात येणारा र्वयार्दर, र्वयार् 

आकारण्याची पद्धत, प्री-किोर्र चार्ेस इतयादी बाबत स्पष्ट माहहती देईि सदरहू माहहती ब्रोचगस, 

पॉचािेट्स ककंिा ग्राहकांशी समोर संिाद साधून हदिी र्ाईि. 

 * कंपनी र्वयार्दरातीि बदि ककंिा ग्राहकािा आधथगकदृष्ट्या प्रभावित करणाऱ्या इतर कोणतयाही अटी ि शतींची 

माहहती पत्राद्िारे, ितृ्तपत्रांतून ककंिा आमच्या िेबसाइटद्िारे देत राहीि. 

* ठेिींबाबत, कंपनी ग्राहकाशी र्वयिहार करण्यापूिी, ठेिीच्या अटी, र्वयार्दर, नूतनीकरणाच्या अटी, मुदतपूिग पैसे 

काढणे, कर्ागची मार्णी इ. यासारखी सिग आिश्यक माहहती प्रदान करेि. 

* कंपनी कंपनीने अनुसरण केिेल्या कायगपद्धती आणण पद्धती उर्ड करेि. 

* कंपनी आपल्या ग्राहकांना र्ाणून घ्या ह्या मार्गदशगक तत्तिांचे पािन करण्यासाठी ग्राहकांना मदत करेि. 

 

थकबाकी गोळा करिे: 

 कंपनी मालसक ईएमआय िळेेिर भरण्यासाठी सिग तपशीि आणण िळेापत्रक प्रदान करेि. कंपनी कर्गदाराने 

परतफेड न केल्यासाठी, केस ररकर्वहरी एर्टं्सकडे सोपिल्यास ररकर्वहरी एर्न्सीचे चार्ेस देखीि प्रदान करेि. 

 

थकबाकी चुकल्यास कर्गदारांकडून थकबाकीच्या िसुिीसाठी अििंबिेल्या कारिाईचीही माहहती कंपनी देईि. 

 

तिारी आणि तिारी 

  



* कंपनीकडे प्रतयेक कायागियात आणण ऑनिाइनद्िारे तक्रारी आणण तक्रारी प्राप्त करणे, नोंदणी करणे आणण 

तयांचे ननराकरण करण्याची प्रकक्रया आहे. 

* कंपनी लिणखत स्िरुपात प्राप्त झािले्या तक्रारीिा प्रनतसाद म्हणून लिणखत उत्तर देईि. 

* कंपनी नतच्या कायागियांमध्ये आणण िेबसाइटिर तक्रार ननिारण प्रकक्रया आणण NHB ऑनिाइन तक्रार पोटगि 

तपशीिांसह िाढीि मॅहट्रकस प्रदलशगत करेि. 

 

कंपनी ग्रािकांना माहिती िेईल: 

  

* कंपनीिा आिश्यक िाटल्यास तयाच्या/नतच्या ननिासस्थानी आणण/ककंिा र्वयािसानयक दरूध्िनी क्रमांकांिर 

संपकग  साधून आणण/ककंिा या उद्देशासाठी ननयुकत केिेल्या एर्न्सींद्िारे तयाच्या/नतच्या ननिासस्थानी 

आणण/ककंिा र्वयिसाय पत्तयािर प्रतयक्ष भेट देऊन तयाने/नतने कर्ग अर्ागत नमूद केिले्या तपशीिांची पडताळणी 

करेि.  

* कंपनीिा ग्राहकाच्या खातयािरीि र्वयिहाराची आणण पोलिस/अन्य तपास ससं्थांना तयाची चौकशी करायची 

असल्यास, कंपनीिा तयांना सहभार्ी करून घ्यायचे असल्यास ग्राहकािा सहकायग करण्यासाठी सूधचत केि े

र्ाईि. 

* कंपनी ग्राहकािा सल्िा देईि की र्र ग्राहकाने फसिणकू केिी, तर तो/नतच्या खातयातीि सिग नुकसानीस तो 

र्बाबदार असेि आणण र्र ग्राहक िार्िी काळर्ी न रे्ता िार्िा आणण यामुळे नुकसान झाि ेतर तयािा ग्राहक 

र्बाबदार असेि. 

* खािीिपैकी कोणतयाही एक ककंिा अधधक भाषांमधीि उतपादने आणण सेिांबद्दि: हहदंी, इंग्रर्ी ककंिा योग्य 

स्थाननक भाषेत माहहती देईि. 

* कंपनी कर्ग देण्याच्या बाबतीत लिरं्, र्ात आणण धमागच्या आधारािर भेदभाि करणार नाही. तथावप, हे कंपनीिा 

समार्ाच्या विविध र्टकांसाठी तयार केिेल्या योर्ना स्थापन करण्यापासून ककंिा तयात सहभार्ी होण्यापासून 

प्रनतबंधधत करत नाही. 

* कंपनी कर्ग खाते हस्तांतररत करण्याच्या विनंतयांची प्रकक्रया, सामान मार्ागने एकतर कर्गदाराकडून ककंिा 

बँक/वित्तीय संस्थेकडून करेि. 

* संहहतेचा प्रचार करण्यासाठी, कंपनी करेि: 



1. विद्यमान आणण निीन ग्राहकांना संहहतेची प्रत प्रदान करेि. 

2. विनंती केल्यािर एकतर काउंटरिर ककंिा इिेकट्रॉननक सपं्रेषण ककंिा मेिद्िारे संहहतेची प्रत उपिब्ध करून 

देईि. 

3. हा कोड प्रतयेक शाखेत आणण कंपनीच्या िेबसाइटिर उपिब्ध करून देईि. आणण 

4. संबंधधत माहहती आणण संहहता प्रदान करण्यासाठी कमगचारी प्रलशक्षक्षत असल्याची खात्री करून आणण सहंहता 

र्वयिहारात आणेि. 

* कंपनीचे सचंािक मंडळ िार्िी र्वयिहार संहहतेच ेपािन होणेबाबत आणण र्वयिस्थापनाच्या विविध स्तरांिर 

तक्रार ननिारण यंत्रणेच्या कायागचा ननयतकालिक आढािा रे्ईि. 

 

व््ाज िर, फी आणि इतर शुलक 

  

ग्राहकासोबत र्वयिहार करण्यापूिी कंपनी कर्गदार/ठेिीदारानंी ननिडिेल्या योर्नेसाठी िारू् र्वयार्दर प्रदान 

करेि. 

  

र्वयार्दरातीि बदि कर्गदारानंा पुढे सूधचत केि ेर्ातीि. 

  

* िॉधर्न शुल्क:- रु.5000+ िारू् कर, 

* प्रकक्रया शुल्क:- संिग्न पररलशष्टात नमूद केल्यानुसार 2% पयांत (भरिेल्या िॉधर्न शुल्कासह), 

* तपासणीचे शुल्क अर्गदाराने भरिे र्ातीि, 

* ROI रूपांतरण शुल्क/ िचनबद्धता शुल्क:- रूपांतरणाच्या तारखेनुसार थकबाकीच्या 2%. 

* उशीरा पेमेंट फी:- वििंबबत EMI/PEMIS िर दरमहा 2% 

* EMI चा ननमागण करण्यासाठीचे मुद्ांक शुल्क आणण इतर शुकि अर्गदार भरेि.  

* धनादेश परत आिा तर परतीचे शुल्क तपासण े

* पहहिा धनादेश ररटनग:- रु.250/- अधधक िारू् कर, 

* दसुरा धनादेश ररटनग :- रु. ४००/- अधधक िारू् कर, 

* नतसरा धनादेश ररटनग आणण पुढे :- रु.750/- तसेच िारू् कर, 



  

* प्री-पेमेंट शुल्क:- र्हृननमागण कर्ग: फ्िोहटरं् दरांिर कर्ागसाठी कोणतेही शुल्क नाही. ननस्श्चत दरांिरीि 

कर्ागसाठी, इतर FI ने रे्तिे असल्यास @3% प्रीपेमेंट शुल्क. स्ितःच्या स्रोतातून पैसे भरल्यास कोणतेही शुल्क 

नाही. 

  

* नॉन-हाउलसरं् िोन: प्री-पेड रकमेच्या 3%. फ्िोहटरं् दरांिरीि कर्ागसाठी कोणतेही शुल्क आकारि ेर्ात नाही. 

* दस्तऐिर् पुनप्रागप्ती शुल्क: - रु. 2500/- तसेच िारू् कर. 

* शुल्क प्रदान करणाऱ्या कार्दपत्रांची यादी: - रु.500/- अधधक िारू् कर. 

* टायटि डीडच्या छायाप्रत: - रु.1000/- तसेच िारू् कर. 

* खात ेशुल्काचे वििरण: - रु.200/- अधधक िारू् कर. 

* बंद करण्याआधीचे वििरण/पत्र शुल्क: - रु.500/- तसेच िारू् कर. 

* उशीरा EMI पेमेंट शुल्क/ओर्वहरड्यू चार्ेस: - वििंबाच्या सखं्येसाठी थकीत रकमेिर 2% प्रनत महहना. 

* िसुिी शुल्क:- खचग, आनुषंधर्क शुल्कासह शुल्क. ककमान शुल्क रु. 500/- तसेच िारू् कर असतीि. 

* CERSAI शुल्क: - रु.100/- अधधक िारू् कर. 

 

तुम्िी ग्रािक (KYC) मागजिशजक तत्त्व ेजािून घ््ा 

  

ओळखीच्या पडताळणीसाठी आणण पत्तयाच्या पडताळणीसाठी ग्राहकांना आिश्यक पुरािे र्स ेकी आधार काडग, 

पासपोटग, पॅन काडग इतयादी सादर करण्याचा सल्िा हदिा र्ाईि. केिायसी ननयमांचे पािन करण्यासाठी िरीि 

र्ोष्टी आिश्यक आहेत. 

 

शीषजक पात्ाचंा परतावा  

कर्गदाराने र्मा केिेिे मूळ शीषगक पत्रे कर्गदार/र्ामीनदारांच्या संपूणग दानयतिाच्या मंर्ुरीनंतर 

कर्गदारािा/तयांच्या कायदेशीर िारसांना परत केिे र्ातीि. 

 

जाहिरात, ववपिन आणि वविी 

  



कंपनी खात्री करेि की सिग र्ाहहराती आणण प्रचारातमक सामग्री स्पष्ट आहे आणण हदशाभूि करणारी नाही आणण 

विनंती केल्यािर संबंधधत अटी ि शतींचे संपूणग तपशीि उपिब्ध आहेत. कंपनी शाखांमध्ये सूचना टाकून 

र्वयार्दर, सामान्य शुल्क आणण शुल्क यांची माहहती देईि. कंपनी, िेळोिेळी, ग्राहकानंा तयांनी लमळििेल्या 

उतपादनांची आणण सेिांची विविध िैलशष्ट्ये सांरे्ि. 

पररलशष्ट (प्रकक्रया शुल्क धग्रड) 

संदभग उत्पन्न च  
आध र 

 

उत्पन्न च  
अांि ज 

 

कमी 
LTV 

 

पेन्शन नंतरचा 
क ययक्रम 

कमी उत्पन्न 

गट 

 

हिविण्यासाठी तयार / 

बांधकामाधीन 
बबल्डर/सोसायटीकडून 

मािमत्ता 

1.00 % 1.50% 1.50% 1.50% 1.50% 

पुनविगक्री (मािमते्तची खरेदी-
संपूणग आणण अशंतः बांधिेिे) 

     

स्ित: बाधंकाम      

संयुकत कर्ग (P+C) – ननिासी      

र्र सुधारणा / दरुुस्ती 
नूतनीकरण 

     

त ब्य त घेणे(BT) 1.00 % 1.50% 1.50% 1.50% NA 

त ब्य त घेणे आणण टॉप अप 

(बीटी + टॉप अप) 

     

टॉप अप (अनतररकत कर्ग 
आधीच चािू आहे आधथगक 

मािमत्ता) 

     

अननिासी िोकांना र्हृकर्ग 1.50% NA 1.50% NA NA 

प्रनतपूती (९महहन्यांच्या 
आत) 

1.00 % 1.50%  1.50%  

 ननिासी' मािमते्तविरुद्ध 

एि.ए.पी 
1.00 %   1.50%  

'कमलशगयि' मािमते्तविरुद्ध 

एि.ए.पी 
1.00 %   1.50%  

र्वयािसानयक मािमत्ता 1.50%   1.50%  



शासकीय प्राधधकरणाकडून 

ननिासी/र्वयािसानयक भूखंड 

1.50% 1.50%  1.50%  

पररलशष्टातीि हटपा: 

1) विद्यमान कर्ग आणण टॉप अप कर्ग यांच्यातीि कािािधी 6 महहन्यांपेक्षा कमी असल्यास (6 EMIs) 0.50% 

अनतररकत प्रकक्रया शुल्क (PF) िारू् होईि. परंतु अंतर 3 महहन्यांपेक्षा कमी नसािे (3 EMI). 

2) ककमान प्रकक्रया शुल्क रु. 5,000/- तसेच फायिींच्या िॉर् इनच्या िेळी 'िॉर् इन फी' म्हणून र्मा केिेिा 
िारू् कर आहे आणण तो परत करण्यायोग्य नाही. 
3) िर नमूद केिेिा 'NA' सूधचत करतो की तया प्रकरणांमध्ये "कायगक्रम आणण उतपादन" सयंोर्नांना परिानर्ी 
नाही. 

     

 

मालमते्तची कागिपत्े सोिि े

  

* कंपनी (CBHFL) सिग मूळ स्थािर मािमते्तची कार्दपत्रे परत करेि आणण कर्ग खातयाची पूणग परतफेड/सेटिमेंट 

झाल्यानंतर 30 हदिसांच्या आत कोणतयाही रस्र्स्ट्रीमधीि नोंदणीकृत शुल्क काढून टाकेि. 

  

* कर्गदारिा तयांची  मूळ कार्दपत्र ेज्या बँकींर् आउटिेट / शाखेत कर्ग खात ेसस्र्वहगस केि ेहोत ेककंिा 

कंपनीच्या कोणतयाही खातयात, कर्गदाराच्या पसंतीनुसार सदर हठकाणाहून र्ोळा करेि. 

  

* एकमेि कर्गदार ककंिा संयुकत कर्गदारांच्या मतृयूच्या आकस्स्मक र्टनेत, कंपनी (CBHFL) मूळ स्थािर 

मािमते्तची कार्दपत्रे फकत हयात असिेल्या कर्गदारांना आणण कायदेशीर िारसांना परत करेि. संयुकत कर्ग 

खातयातीि एका कर्गदाराचा मतृयू झाल्यास, कंपनी हयात असिेल्या कर्गदारासह मतृ कर्गदाराच्या कायदेशीर 

िारसांना कार्दपत्र ेपरत करेि. दस्तऐिर् मािमत्ता मािक ककंिा मािमते्तचे मािकांच्या कायदेशीर िारसांनाच 

हदि ेर्ातीि. 

स्थावर मालमते्तच ेिस्तऐवज जारी करण््ात ववलंब झाल्ास र्रपाई 

  

* मूळ मािमते्तची कार्दपत्रे र्ारी करण्यात उशीर झाल्यास ककंिा कर्ागची पूणग परतफेड/सेटिमेंट झाल्यानंतर 

30 हदिसांनंतर संबंधधत रस्र्स्ट्रीमध्ये शुल्क समाधान फॉमग दाखि करण्यात अयशस्िी झाल्यास, कंपनी 



(CBHFL) कर्गदारास अशा वििंबाची कारण े सांरे्ि. र्र वििंब कंपनी (CBHFL) कारणीभूत असेि, तर ती 

कर्गदारािा वििंबाच्या प्रतयेक हदिसासाठी 5,000/- दराने भरपाई देईि. 

  

* मूळ मािमते्तच्या दस्तऐिर्ांचे नुकसान/नुकसान झाल्यास, एकतर अंशतः ककंिा पूणग, कंपनी (CBHFL) 

मािमत्ता दस्तऐिर्ांच्या डुस्प्िकेट/प्रमाणणत प्रती लमळविण्यासाठी कर्गदारास मदत करेि आणण नुकसान 

भरपाई देण्यार्वयनतररकत संबंधधत खचग उचिेि. िर दशगविल्याप्रमाणे. नुकसान भरपाई देण्या र्वयनतररकत तथावप, 

अशा प्रकरणांमध्ये, ही प्रकक्रया पूणग करण्यासाठी कंपनीिा (CBHFL) 30 हदिसाचंा अनतररकत िेळ उपिब्ध असिे 

आणण वििबं कािािधी दंड तयानंतर (म्हणर्े एकूण 60 हदिसांच्या कािािधीनंतर) मोर्िा र्ाईि. 

  

* या ननदेशांनुसार प्रदान केििेी भरपाई कर्गदाराच्या कोणतयाही िारू् कायद्यानुसार इतर कोणतीही भरपाई 

लमळविण्याच्या अधधकारांिर पूिगग्रह न ठेिता असेि. 

 

कजज खात्ातील िंिातमक शुलक 

  

* कर्गदाराकडून कर्ागच्या कराराच्या भौनतक अटी ि शतींचे पािन न केल्याबद्दि दंड 'दंडातमक शुल्क' मानिा 

र्ाईि आणण 'दंडातमक र्वयार्' स्िरूपात आकारिा र्ाणार नाही र्ो आर्ाऊ र्वयार्ाच्या दरात र्ोडिा र्ाईि. . 

दंडातमक शुल्काचे कोणतेही भांडििीकरण होणार नाही, म्हणर्े अशा शुल्कांिर कोणतेही र्वयार् मोर्ि ेर्ाणार 

नाही. कंपनी (CBHFL) र्वयार् दरामध्ये कोणताही अनतररकत र्टक समाविष्ट करणार नाही. 

* कर्ागच्या भौनतक अटी आणण शतींच ेपािन न केल्याबद्दि स्मरणपत्रे कर्गदारांना पाठवििी र्ातीि. िारू् 

होणारे दंडातमक शुल्क कळििे र्ाईि. पुढे, दंडातमक शुल्क आकारण्याचे कोणतेही उदाहरण आणण तयाचे कारण 

SOA मध्ये दाखििे र्ाईि. 

  



ग्रािक सेवा आणि तिार ननवारि चॅनेल 

ग्रािक सेवा चॅनेल 

 पिधत वेळ सांपकय  तपशील 

 

 

शाखा 
भेट 

 

सक ळी 10.00 ते 

सांध्य क ळी 6.00 

(स प्त दिक बांि दिवस 

आणण सुट्टी वगळत ) 

श खेच  पत्त  आणण फोन नांबर 

 

  

टेलिफोन 

  

 लेखन 

 

  

मुख्य क य यलय 

 

टोल फ्री क्रम ांक 

 

 1800 8896 606 

 ईमेल 

 

 Customer.care@cbhfl.com 

 सांकेतस्थळ 

 

 www.cbhfl.com 

(आमच्य पयतं पोिोच  - आमच्य शी 
सांपकय  स ध  
 

  

पत्रर्वयिहार 

 ग्राहक सेिा सेि 

सेंट बँक होम फायनान्स लिलमटेड, 

सेंट्रि बँक ऑफ इंडडया बबस्ल्डंर्, 

एमएमओ, 6 िा मर्िा, एमर्ी रोड, 

फ्िोरा फाउंटन, हुतातमा चौक, मंुबई- 

400023. 

 

तक्र र ननव रण चॅनेल: जर तुम्ि ल  सेवेच्य  कमतरतेबद्िल तक्र र नोंिव यची असेल 

स्तर 1 
 

श ख  व्यवस्थ पक 

 

सक ळी 10.00 ते सांध्य क ळी 6.00 (स प्त दिक बांि दिवस आणण 

सुट्टी वगळत ) 

http://www.cbhfl.com/


 तक्र र ननव रण 

कक्ष 

 

तक्र र ननव रण कक्ष 

ग्राहक सेिा सेि 

सेंट बँक होम फायनान्स लिलमटेड, सेंट्रि बँक ऑफ इंडडया बबस्ल्डंर्, 

एमएमओ, 6 िा मर्िा, एमर्ी रोड, फ्िोरा फाउंटन, हुतातमा चौक, 

मंुबई- 400023 

स्तर 2 

 

प्रभ री अधधक री- 
ग्र िक सेव  
 

grievanceredressal@cbhfl.com 

स्तर 3 
 

कें द्रीय नोडल 

अधधक री 
 

न व: कें द्रीय विभार्ीय अधधक री 
सेंट बँक होम फायनान्स लिलमटेड, सेंट्रि बँक ऑफ इंडडया बबस्ल्डंर्, 

एमएमओ, 6 िा मर्िा, एमर्ी रोड, फ्िोरा फाउंटन, हुतातमा चौक, 

मंुबई- 400023 

व ढल्य नांतर 30 दिवस ांच्य  आत तक्र रीचे ननर करण न झ ल्य स, तुम्िी तुमची तक्र र ि खल करू शकत : 
 
र ष्ट्रीय गिृननम यण बँक (NHB) 
ननयमन आणण पययवेक्षण ववभ ग 
(तक्र र ननव रण कक्ष) 
चौथ  मजल , कोअर-५ए, इांडडय  िॅबबटॅट सेंटर,  
लोधी रोड, नवी दिल्ली - 110 003  
वेबस इट: grids.nhbonline.org.in 

 

ग्रािकांच््ा तिारी िाताळण््ासाठी अंतगजत ्ंत्िा: 

* शाखा आणण/ककंिा मुख्य कायागियात ग्राहकांना िेर्िरे्ळ्या सेिांसाठी ककंिा सिग सेिांसाठी लभन्न चॅनेि 

उपिब्ध आहेत. तथावप, ग्राहक कंपनीने प्रदान केिले्या सेिे/(से) बद्दि समाधानी नसल्यास, ग्राहक तोंडी ककंिा 

लिणखत स्िरूपात ककंिा इिेकट्रॉननक पद्धतीने (मेि, िेबसाइट) तक्रार करू शकतो. 

* स्तर 1: ग्राहक शाखेतीि "शाखा र्वयिस्थापक" कडे तक्रार नोंदिू शकतात ककंिा कॉपोरेट कायागियातीि "तक्रार 

ननिारण सेि" िा लिहू शकतात (पत्ता: तक्रार ननिारण कक्ष, सेंट बँक होम फायनान्स लिलमटेड, सेंट्रि बँक ऑफ 

इंडडया बबस्ल्डंर्, MMO, 6 िा मर्िा, एमर्ी रोड, फ्िोरा फाउंटन, हुतातमा चौक, मंुबई- 400023). 

* िेर्वहि 2: 'िेर्वहि 1' िर तक्रार दाखि केल्यानंतर 10 हदिसांच्या आत ग्राहकािा तयाच्या/नतच्या तक्रारीिा 

प्रनतसाद न लमळाल्यास, ग्राहक "प्रभारी अधधकारी - ग्राहक सेिा" यांना लिहू शकतो. ई-मेि आयडी 

grievanceredressal@cbhfl.com आहे. 



* िेर्वहि 3: "प्रभारी अधधकारी - कस्टमर केअर" िा लिहहल्यानंतर 10 हदिसांच्या मुदतीनंतर तयाच्या/नतच्या 

तक्रारीचे समाधान न झाल्यास/नतच्या तक्रारीची दखि न रे्तल्यास (पॅरा 2) िर नमूद केिेल्या पत्तयािर "कें द्ीय 

विभार्ीय अधधकाऱ्यास " िा लिहू शकतो. (grievanceredressal@cbhfl.com) (स्तर 2). 


